


Quem Somos

A Fenix Log é uma empresa de logística multimodal especializada na prestação
de serviços de distribuição aérea, rodoviária e armazenagem. Nossa empresa
está preparada para atender diversos segmentos, oferecendo sempre uma
solução inteligente e econômica para a cadeia produtiva de nossos clientes.

Podemos contribuir de forma positiva para seu negócio, com serviços realizados
de acordo com as normas de qualidade que prezamos dentro da nossa
organização, através de um time composto por profissionais qualificados e com
grande experiência no ramo.

Buscamos estabelecer uma relação transparente com nossos clientes,
oferecendo suporte, por meio do atendimento diferenciado, garantia de
segurança em todas as etapas do processo, agilidade para atuar na prevenção e
resolução de problemas relacionados ao transporte.



Política de Qualidade

 Prestar serviços de transportes de cargas em geral, de maneira precisa,
assumindo o compromisso com a PONTUALIDADE.

 Investir em treinamento e educação de seus colaboradores afim de garantir, com
SEGURANÇA e responsabilidade, as características dos produtos transportados,
serviços especializados de logística e distribuição que atenda as expectativas dos
clientes.

 Modernizar continuamente é nosso objetivo, inovando sempre em tecnologia
para a garantia da produtividade e qualidade, respeitando as políticas sociais e
ecológicas.



Objetivo

Possibilitar aos nossos clientes soluções em transporte e logística, temos como  
base três pilares:

 Segurança

 Rapidez

 Informação



Diferencial

Transporte personalizado de acordo com a necessidade de cada cliente, com prazo
de entrega (dead line) reduzido, proporcionando o melhor custo benefício para cada
operação.

Nossa prioridade é oferecer soluções em transporte cada vez mais eficazes.



Estrutura

 Frota de veículos cadastrados na gerenciadora de risco;

 Galpão fechado com área de 100m²;

 Seguro próprio de cargas;

 Sistema de importação e exportação de dados (EDI);



Plano de Gerenciamento de risco  
(PGR)

 Frota cadastrada e liberada nas principais gerenciadoras de risco.

 Motoristas cadastrados e liberados nas principais gerenciadoras de risco.

 Equipe treinada e experimentada para atendimento das regras de
gerenciamento de risco.

 Ferramentas de redundância: Isca localizadora; tela de segurança; sensores nas  
portas; atuadores/bloqueadores; protetor de estribo.



Gestão da Informação

 Equipe com Know-how e expertise no transporte de material de alto valor  
agregado, treinada para dar ao cliente Feed-back com qualidade e rapidez.

 Célula dedicada para gestão da informação e atendimento ao cliente.

 Acompanhamento diário do Nível de Serviço de Transporte (SLA).

 Website interativo para maior agilidade no processo de rastreamento (tracking)  
e pesquisa por informações.

 Desenvolvimento de KPI´s específicos para medição da qualidade dos
processos, identificação de pontos de melhoria e implementação de ações  
preventivas/corretivas.

 Reunião mensal com o cliente para apresentação do resultado (Nível de  
Serviço).



Serviços

 Entregas Fracionadas (LTL)

 Entregas Lotação (FTL)

 Entregas Dedicadas

 Paletização

 Armazenagem

 Logística Reversa

 Distribuição / aéreo erodoviário



Principais Clientes
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